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Tém tit: Tiép thi sé (Digital Marketing) di va dang tré thanh xu hudng phdt trién méi
ciia doanh nghiép trong ky nguyén Internet vi mang lai nhiéu hiéu qud va tam dnh hwéng
ciia doanh nghiép théng qua qudng bd hinh anh, san pham, thirong hiéu ciia minh trong
béi canh héi nhdp ngay cang sdu rong vao nén kinh té toan cau. Internet va cong nghé
s6 da lam thay déi manh mé cdu tric thi truong kinh doanh dan dén nhu cau nhan luc
nganh nay tai Viét Nam ngay cang tang cao. Trong pham vi bai viét chi @é cdp xu huéng
phat trién tiép thi s6 va nhitng tiéu chudn can thiét doi véi mot chuyén vién tiép thi sé
(Digital Marketer) khi t6 chirc trién khai cdc chién dich marketing ciia doanh nghiép trén

Internet.

1. D3t van dé

Cung véi su phat trién khong ngung cua mang Internet tai Viét Nam, cac hoat dong
Marketing va kinh doanh trén moi truong Internet dang ngay mot phat trién va tro thanh
xu huéng chung trén thi truong. Digital Marketing bao gdm mot chudi cac hoat dong
marketing nhdm quang bao va kinh doanh san phim ciia minh dén khach hang mot cach
nhanh chong va hi¢u qua thong qua cac phuong tién di¢n tur nhu: website, email, quang

c4o trén Google (SEM), quang cdo trén mang xa hoi, quang cdo trén céc thiét bi di dong, ...

! Khoa Marketing — Truong DH Tai chinh - Marketing
2 Khoa Marketing — Truong DH Tai chinh - Marketing
3 Khoa Cong nghé Thong tin — Truong DH Tai chinh - Marketing



Chang han, Cong ty C6 phan Ca phé Trung Nguyén di chi dong tao ra nhirng thong tin
bd ich, thu vi va dang phat — chia sé - tuong tac t6i “cong dong mang” trén cac kénh sb

héa khac nhau nhu: mdt ly ca phé cho thda chi sdng tao, Shop online,...

Tuy nhién, thyc té trén cling dang tao ra mot sirc ép 1én doi ngii marketing, kinh doanh
va ca bo phan k§ thuat (IT) ciia cic doanh nghiép vi ca ba lanh vuc ndy 1a ba thanh phan
then chdt quan trong khi trién khai cac chién dich Digital Marketing tai doanh nghiép.
Riéng voi doi ngii marketing, néu nhu trude day nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia
mot nhan vién marketing c6 td chat thanh cong nhu: sang tao, linh hoat va c6 d6 “nhay”
trén thi truong thi hién nay kha ning quan tri website, naim duoc cac cong nghé méi va
lam chu dugc céc hoat dong mang tinh chét k¥ thuat trén cac website, mang xa hdi va
cong cu tim kiém Google, chinh stra hinh anh,... dang dugc xem la nhiing tiéu chi méi

khi cac doanh nghiép ¢6 nhu cdu tuyén dung nhan vién marketing.

Bill Gates di ting néi rang: “Tir ndm cho dén muoi nam nita néu ban khong kinh
doanh théng qua Internet thi tot hon hét ban dirng nén kinh doanh gi nita”. Qua do, chiing
ta cling nhan ra rang xu hudng kinh doanh trén Internet 1a xu hudng phat trién chung ciia
toan cau va can duoc day manh trong thoi gian téi nham gitip doanh nghiép mdi ¢ thé
tang lwong khach hang, ting doanh thu va do nhan biét thuong hiéu va tang chit lrong

phuc vu khach hang.

Néu nhu day 1a thach thirc méi cho cac nhan vién marketing thi né ciing mé ra nhiing
co hoi mai cho cac nhan vién cong nghé thong tin dé c6 thé dé dang lan sdn sang mot
lanh vyc hoan toan m&i dwa trén nhitng hiéu biét ciia minh vé cong nghé méi va Internet
1a mot van dé duogc quan tam trong bdi canh hoi nhdp kinh té quéc té. Do d6, can thiét
phéi ¢ su giao thoa giita marketing va cong nghé thong tin dé co thé tao ra mot doi ngii
Digital Marketing c6 chat lwong va c6 kha ning dap tmg dung nhu cau nhan sy tai hau

hét cac doanh nghiép tai Viét Nam hién nay.



2. Nhitng tiéu chudn cGa mot chuyén vién tiép thi sé trong ky nguyén

Internet

Ciing gibng nhu cac linh vyre khac, cac doanh nghiép s& phai d6i mat véi nhitng kho
khin va thach thirc dé ¢6 thé tdi wu hiéu qua kinh doanh. Va trong ky nguyén Internet thi
yéu td cong nghé 1a rao can 1on nhét khi cic doanh nghiép hudng dén cac hoat dong

Digital Marketing dé phat trién hoat dong kinh doanh ciia minh.

Nhitng nguoi lam marketing trén cic phuong tién truyén thong truyén théng trudc
day s& gap phai rat nhiéu kho khin dé c6 thé dap tmg dwoc nhu ciu ciia doanh nghiép vi
nhitng nén tang cong nghé ma ho str dung nhiéu nht c6 thé chi la cac phan mém Microsoft
Office. Trong khi d6, cac nhan vién cong nghé thong tin thi hoan toan ¢ thé lam duoc
nhitng ndi dung trén nhung lai khong biét cach lam thé nao cho diing, Iam cho hay dé tac
dong ding dén nhu ciu va dép ung ddy du nhitng hanh vi cia nguoi tiéu dung khi mua
bén, trao ddi hang hoa, dich vu truc tuyén dé ngan sach dau tu cho marketing thuc sy dem

lai hiéu qua.

Nhu vay dé dap ing xu hudng phat trién cta Digital Marketing, thuc sy cac doanh
nghiép can phai dam bao ngudn nhén lyc ¢6 du trinh d6 kién thirc vé marketing, am hiéu
vé cong nghé thong tin dé c6 thé quan 1y su hién dién cta thuong hiéu trén phuong tién
truyén théng méi trén Internet ciing nhu tiép nhan nhitng théng tin phan hdi va tao ra
nhitng ndi dung méi c6 gia tri ddi khach hang va khach hang tiém ning. Bén canh do,
nhirng rui ro tir viée ap dung Digital Marketing khong ding cach nhu: st dung cac kénh
mang xa hoi dé thiic diy doanh sd ban hang nhung lai khéng ¢ su tuong tac voi khach
hang, khong tra 16i nhitng ¥ kién phan hoi tiéu cuc gay ton hai nghiém trong dén danh
tiéng thwong hiéu ctia doanh nghiép va anh huéng dén vi thé ctia doanh nghiép trong cudc

chién canh tranh.

D¢ trién khai mot hé théng Digital Marketing cho doanh nghiép khong don gian vi
doanh nghiép can phai co nhirng ngudn lyc nhét dinh, trong d6 yéu t6 nhan lyc rat quan
trong dé van hanh hé¢ thdng hiéu qua. Nhitng tiéu chuin co ban nhat ma mot chuyén
vién tiép thi s6 (digital marketer) can c6 dé trién khai va van hanh hé thong Digital

Marketing gom:



- Am hiéu vé& marketing tryc tuyén, PR truc tuyén, quang céo truc tuyén. Nghién ctru
va phan tich s liéu tir thi truong dé nim bit thi hiéu, s¢ thich va nhu cau cta nguoi ding

trén Internet.

- Thiét ké, phat trién va quan tri website nham quan 1y va gidm sat cac hoat dong cp

nhat ndi dung, tin tirc, bao tri va xir Iy cac su cd cua website.
-Lap ké hoach va trién khai chién Iugc SEO, quang cao san phém qua Email, SMS,...

- Biét td chuc va trién khai cac su kién trén céac trang mang xa hoi nhu: Facebook,
Youtube, Google+, Zing Me, Google Plus, Slideshare, Pinterest,... Pay 1a manh dat mau
md va giau tiém ning ma cac cong ty hién nay dang khai thac nho tinh tryc quan va twong

tac da chidu v6i khach hang tiém ning.

- Xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh truc tuyén, theo doi va phan tich cac
hoat dong marketing truc tuyén ctia ddi thi canh tranh va lap bdo céo dinh ky dé cung

cap thong tin kip thoi va nhanh chong hd trg lanh dao ra quyét dinh.

- Co6 kha nang lam viéc nhém va dao tao nhém nham tao ra nhiéu y tudng va phat
huy tiém ning tu duy va sang tao & mdi nhan vién. Sin sang phdi hop thuc hién cac

chwrong trinh marketing khac khi ¢6 yéu cau.

3. Kétluan

Digital Marketing da tao ra nhiéu thach thie va co hoi viée 1am méi trong thoi dai
bung nd cong nghé sd. Cac doanh nghiép can ¢ chinh sach dau tu, chién luge dao tao va
phét trién dai han d6i v6i nhan Iyc tham gia xay dung ké hoach, quéan 1y va 1§ trinh trién
khai ciing nhu ngan sach d6i voi Digital Marketing va cac kénh phan phdi khac. Ngoai
ra, cong ty can tinh toan dén viéc dau tu ha tang k¥ thuat va thué cac nha cung cép dich
vu khi xay dung chién lugc phat trién Digital Marketing trong thoi dai hoi nhap kinh té

qudc té./.
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